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ПЛАН


мероприятий («дорожная карта»)

«Повышение эффективности и качества услуг в сфере
 социального обслуживания 
МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы
 на 2014-2018 годы»

I. Общее описание «дорожной карты»

 1. Реализация плана мероприятий «дорожная карта» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы (далее – «Центр») (2014–2018 годы)» (далее – «Дорожная карта») представляет собой комплекс мер и приоритетов по формированию эффективной системы социального обслуживания.

Основной целью Дорожной карты является обеспечение доступности, повышение эффективности и качества предоставления населению Октябрьского района города Пензы услуг в сфере социального обслуживания.

Для полного удовлетворения потребностей граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, в социальных услугах, отвечающих современным требованиям, необходимы модернизация и развитие системы социального обслуживания населения, ее адаптация к изменяющимся правовым, социально-экономическим и демографическим условиям, в том числе путем решения кадровых проблем отрасли. 
2. Развитие системы социального обслуживания в Центре определяется, в первую очередь, потребностями граждан в социальных услугах.
Социальное обслуживание в Центре базируется на основе федеральных, региональных законов и нормативных правовых актов, регулирующих сферу предоставления социальных услуг. Основополагающими законами в области социального обслуживания являются:

- Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Федеральный закон от 23 июня 2016 г. № 182-ФЗ «Об основах системы профилактики правонарушений в Российской Федерации»;

- Закон Пензенской области от 20.12.2004 № 715–ЗПО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории Пензенской области», который устанавливает ветеранам труда, ветеранам военной службы, труженикам тыла, реабилитированным лицам и лицам, пострадавшим от политических репрессий, размеры ежемесячной денежной выплаты, ежемесячной денежной компенсации расходов по оплате жилья и коммунальных услуг, ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату пользования домашним телефоном, а также обеспечение бесплатными путевками в социально-оздоровительные организации Пензенской области граждан пожилого возраста, имеющих доход ниже 150% величины прожиточного минимума, установленного для пенсионеров в Пензенской области;

- Закон Пензенской области от 22.12.2006 № 1176-ЗПО «О наделении органов местного самоуправления Пензенской области отдельными государственными полномочиями Пензенской области и отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти Пензенской области»;

- Закон Пензенской области от 26.11.2014 № 2645-ЗПО «О социальном обслуживании граждан в Пензенской области»;

- постановление Правительства Пензенской области от 17.07.2008 № 436-пП «О порядке и условиях обеспечения бесплатными путёвками граждан пожилого возраста в социально-оздоровительные организации Пензенской области»;

- постановление Правительства Пензенской области от 17.04.2008 № 252-пП «О порядке предоставления материальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности, находящимся в трудной жизненной ситуации»;

- постановление Правительства Пензенской области от 10.11.2015 № 625-пП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в Пензенской области».

- Национальный стандарт социального обслуживания.
С 2012 года общая численность населения Октябрьского района г. Пензы увеличилась с 181,5 тыс. чел. до 181,7 тыс. чел. на 1 января 2017 года. 
В 2013 году охват граждан пожилого возраста и инвалидов всеми видами надомного обслуживания в Центре составил – 753 человека, из них социальные услуги  получили 54 человека длительно и тяжело больных граждан. В 2016 году - 1253 человека, в том числе 73 человека получивших услуги в стационарозамещающей форме. На 01.10.2017 количество граждан находящихся на надомном обслуживании в Центре составляет 1131 человек, в том числе 61 человек получающих услуги в стационарозамещающей форме. С марта 2014 года в структуре штатной численности социальных работников предусмотрено 45,0 штатные единицы на оказание более сервисных  видов услуг (услуг сиделки), где обслуживание предусмотрено в соотношении один социальный работник на одного обслуживаемого, что составляет 47% от общей численности социальных работников.
С целью профилактики социального сиротства, безнадзорности и правонарушений в структуре Центра действует отделение социальной помощи семьям с несовершеннолетними детьми. По состоянию на 01.01.2014 год на учете в отделении состояло 128 семей (175 детей), находящихся в социально опасном положении, 352 семей (460 детей), состоящих на профилактическом учете. По состоянию на 01.01.2017 год на учете в отделении состояло 111 семей (152 детей), находящихся в социально опасном положении, 286 семей (382 детей), состоящих на профилактическом учете. 
Для проведения социально-реабилитационных мероприятий с гражданами, частично или полностью сохранившими способность к самообслуживанию и свободному передвижению, оказания помощи в решении вопросов саморазвития, активизации жизненного потенциала, с 01.01.2013 г. в Центре функционирует отделение социальной реабилитации.
Кроме того, с 2012 года Центр ежегодно направляет на компьютерные курсы пожилых людей для обучения базовым знаниям и навыкам работы на компьютере и в сети Интернет. В 2015 году  прошли обучение 39 человека, в 2016 – 24 человека.
В целях эффективного и экономного использования бюджетных средств, а также повышения эффективности и результативности работы Центра, с 2010 года проводятся мероприятия по оптимизации сети и штата учреждения:
а) В связи с сокращением потребности в предоставлении мест в стационарном отделении Центра в случае изъятия ребенка из семьи на период реабилитации родителей, с 1 октября 2010 года приостановлена деятельность стационарного отделения на 30 коек. С 1 января 2013 года принято решение о закрытии стационарного отделения в Центре со штатной численностью 30,75 единиц и передаче здания в муниципальную казну. 

б) С 1 января 2013 года объединены отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями, функционировавшие в Центре на 10 коек и МБУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г. Пензы на 20 коек., в результате этого с 2013 года функционировало одно отделение реабилитации детей и подростков в Центре, в котором проходили реабилитацию 17 детей. Данный вид социальной помощи детям дошкольного возраста, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, из всех районов города Пензы оказывался в отделении социального обслуживания несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационаре в условиях дневного пребывания, с 2016 года данное отделение вошло в состав отделения социальной реабилитации;
в) В целях экономии средств на обеспечение проезда работников Центра с 1 февраля 2012 года был изменен способ оплаты данных расходов: приобретение проездных билетов заменено на денежную компенсацию по фактическому проезду. В результате экономия средств за 12 месяцев 2012 года составила 485,9 тыс. руб., которая направлялась в основном на выплаты стимулирующего характера работникам.
Кроме того, в целях упорядочения работы обслуживающего персонала,  создано отделение по обеспечению деятельности учреждения.
В результате реализации плана оптимизации общая штатная численность Центра составила по состоянию на          1 октября 2017 года  169,75 штатных единиц, т.е. с 1 января 2013 года произведено сокращение 47 штатных единиц, что составляет 21,7% от штатной численности 2012 года. В том числе сокращен административно-управленческий персонал на 11,5 единиц, из них 2 ставки заместителей директора Центра, 7 ставок заведующих отделениями (большая часть сокращена в результате слияния отделений), 1 ставка - бухгалтер 2 категории, 0,5 ставки специалиста по кадрам 1 категории, 1 ставка инженера по охране труда; 11 ставок социальных работников, 5,25 ставок специалистов по социальной работе; другие категории работников на 19,25 единиц. 
Экономия средств, полученная в результате оптимизации,  направлялась на функционирование существующих отделений, а также на увеличение заработной платы работников Центра. Проведенная оптимизация не привела к ухудшению качества услуг, предоставляемых Центром.
Материально-техническая база Центра, введена в эксплуатацию в 1948 году, в связи с чем имеется проблема соответствия  здания и помещений действующим санитарным нормам и правилам. В целях обеспечения комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния в Центре:

- ведется паспорт комплексной безопасности;

-приняты меры по обеспечению антитеррористической и противопожарной безопасности;

-систематически проводятся профилактические ремонтные работы электрооборудования, водоснабжения и теплоснабжения, техническое обслуживание АПС и ОПС;

-проводится анализ расходов на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния Центра.
С целью обеспечения беспрепятственного доступа инвалидам и другим маломобильным группам населения в учреждение социального обслуживания в 2014 году были проведены ремонтные работы в рамках ведомственной целевой программы развития  "Совершенствование эксплуатации зданий и сооружений и укрепление материально-технической базы муниципальных бюджетных учреждений, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет Социальное управление города Пензы, на 2014 год" (с изменениями) на общую сумму 9 411,479 тыс.руб. Выполнены следующие виды работ:  устройство площадки вокруг здания под открытую стоянку для транспортных средств лиц с ограниченными возможностями здоровья; устройство пандусов и входного тамбура; ремонт санузлов с учетом нужд лиц с ограниченными возможностями здоровья; ограждение опасных зон и выступающих конструктивных элементов и тактильная предупреждающая информация; приобретение системы оповещения о пожаре с учетом возможностей инвалидов. Выполненные мероприятия  программы по адаптации Муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социальной помощи семье и детям»  Октябрьского района г.Пензы  к обслуживанию инвалидов обеспечивают инвалидам равных со всеми гражданами возможностей в пользовании объектами социальной инфраструктуры, предоставляют условия для  оказания социальной помощи инвалидам и другим маломобильным группам населения, и способствуют повышению качества оказываемых муниципальных услуг.
В целях улучшения кадрового обеспечения, повышения качества предоставления социальных услуг в условиях оптимизации системы социального обслуживания, в Центре организованы курсы по подготовке, переподготовки и повышения квалификации работников. С 2017 году проведены мероприятия по внедрению профессиональных стандартов: определены квалификационные требования, предъявляемые работникам Центра для осуществления ими профессиональной деятельности.
За 2015 г. прошли подготовку, переподготовку и повысили свою квалификацию 146 человека (88,2 % от общего числа работников Центра). За 2016г прошли подготовку, переподготовку и повысили свою квалификацию  21 чел. (13,1% от общего числа работников Центра). За 1 полугодие 2017г прошли подготовку, переподготовку и повысили свою квалификацию  40 чел. (25,2% от общего числа работников Центра) из них специалисты по социальной работе в количестве 10 человек по программе «Социальная работа в системе социальных служб» продолжительностью обучения 502 часа.

Среднемесячная заработная плата в Центре в 2013 году составила 11767,94 руб. или 57 % к уровню среднемесячной заработной платы по Пензенской области, в том числе социальных работников – 9975,00 рублей или 48,3 % к уровню среднемесячной заработной платы по Пензенской области, врачей – 27237,00 рублей или 131,9 % к уровню среднемесячной заработной платы по Пензенской области, среднего медицинского персонала – 15882,8 рублей или 76,9 % к уровню среднемесячной заработной платы по Пензенской области. Среднемесячная заработная плата в 2016 году выросла и составила 15542,81 руб. или 73 % к уровню среднемесячной заработной платы по Пензенской области, в том числе социальных работников – 15996,30 рублей или 75,1 % к уровню среднемесячной заработной платы по Пензенской области, среднего медицинского персонала – 16728,30 рублей или 78,5 % к уровню среднемесячной заработной платы по Пензенской области.
3. Целями «Дорожной карты» являются:

- совершенствование правоотношений в сфере социального обслуживания;
- оптимизация структуры и штатной численности Центра в целях концентрации источников финансового обеспечения, ликвидации неэффективных подразделений; 

- развитие кадрового потенциала системы социального обслуживания путем проведения эффективной кадровой политики, повышение заинтересованности работников в труде, в том числе путем проведения обучения;

- повышение к 2018 году средней заработной платы социальных работников до 100% от среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников по Пензенской области;
- укрепление материально-технической базы Центра;

- предоставление гражданину, нуждающемуся в получении социальных услуг, права выбора социальных услуг в соответствии с их ценой, количеством и качеством. 

4. Ожидаемые результаты реализации «Дорожной карты»:

4.1. Подготовка комплексных предложений по повышению качества социального обслуживания на основе детального анализа положения дел в сфере социального обслуживания и выявления существующих проблем в отрасли. 

4.2. Повышение уровня и качества предоставления социальных услуг на основе:

- укрепления материально-технической базы Центра;

- привлечения негосударственных организаций, в том числе социально-ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев к предоставлению социальных услуг в сфере социального обслуживания;
- развития стационарозамещающих технологий социального обслуживания с преимущественной ориентацией на предоставление социальных услуг на дому;

- оптимизации структуры и штатной численности Центра, ликвидации неэффективных подразделений;

- внедрения  современных технологий по сопровождению семей с детьми, попавших в трудную жизненную ситуацию.
4.3. Доведение уровня оплаты труда социальных работников, в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в 2018 году до 100% от среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников по Пензенской области.

При этом динамика роста оплаты труда вышеуказанных работников определяется в соответствии с программой поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012-2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 года № 2190-р, исходя из бюджетных возможностей и достигнутого к 2013 году соотношения размера заработной платы данных работников и средней заработной платы по Пензенской области.

Показатели нормативов «дорожной карты» приведены в приложении к плану мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания города Пензы на 2014-2018 годы».

5. В качестве контрольных показателей успешной реализации «Дорожной карты» выбраны следующие:
	Наименование контрольного показателя
	Единица измерения
	2013 год факт
	2014 год факт
	2015 год факт
	2016 год план
	2017 год план
	2018 год план

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Доля граждан, получивших социальные услуги в организациях социального обслуживания, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг в организации социального обслуживания
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Очередность в организациях, осуществляющих социальное обслуживание на дому
	тыс. человек
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Соотношение средней заработной платы социальных работников в организациях социального обслуживания со средней заработной платой в Пензенской области *
	%
	48,3
	58,5
	68,1
	75,1
	80,0
	100,0

	Предельный уровень соотношения средней заработной платы руководителей организаций социального обслуживания и средней заработной платы работников организаций социального обслуживания за отчетный период
	раз
	4,0
	4,0
	4,0
	4,0
	4,0
	4,0

	Соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организаций социального обслуживания 
	
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5

	Предельная доля оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда организаций социального обслуживания
	%
	40,0
	40,0
	40,0
	40,0
	40,0
	40,0


* - с 2015 года в качестве средней заработной платы в субъектах Российской Федерации используется показатель среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц (среднемесячного дохода от трудовой деятельности), формируемый в соответствии с пунктом 3 постановления Правительства Российской Федерации от 11 июля 2015 г. № 698 "Об организации федеральных статистических наблюдений для формирования официальной статистической информации о среднемесячном доходе от трудовой деятельности"
II. План мероприятий 
	№

п/п
	Мероприятия
	Ожидаемые результаты
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения

	11.1.
	Анализ, с учетом статистических форм № 5-Собес, № 6-Собес, положения дел в сфере социального обслуживания, выявление существующих проблем и подготовка комплексных предложений по повышению качества социального обслуживания пожилых граждан и инвалидов
	Представление отчетности в Министерство труда, социальной защиты и демографии Пензенской области 
	Ежегодно


	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы 

	11.2.
	Анализ оказания социальных услуг семьям с детьми, на основании сведений государственной статистической отчетности по формам 1-СД, 1 Дети (соц.), АИС-Дети, 2 УСОН
	Представление отчетности в Министерство труда, социальной защиты и демографии Пензенской области 

Мониторинг положения детей и семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации
	Ежегодно 
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	11.3.
	Мониторинг оптимизации структуры сети и штатной численности учреждений социального обслуживания в том числе:

- выявление неэффективных, мало востребованных гражданами, социальных услуг, непрофильных подразделений; 

- оценка возможности перевода ряда обеспечивающих функций и услуг на условия аутсорсинга;

- анализ эффективности расходования внебюджетных средств
	Поэтапный план оптимизации и штатной численности работников Центра, повышение эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	Ежегодно 
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	11.4.
	Мониторинг обеспечения комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния в Центре: 

- ведение паспортов комплексной безопасности; 

- принятие мер по обеспечению безопасности;

- анализ расходов на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния в Центре
	Информационное сообщение в Социальное управление города Пензы (по запросу)


	Ежегодно 
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	11.5.
	Мониторинг кадрового обеспечения в Центре, в том числе:

- динамика заполнения вакантных должностей;

- обучение и повышение квалификации работников


	Аналитическая записка в Социальное управление города Пензы 

Улучшение кадрового обеспечения Центра в целях повышения качества предоставления социальных услуг в условиях оптимизации системы социального обслуживания с использованием рекомендаций Министерства труда, социальной защиты и демографии Пензенской области 
	Ежегодно 
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	11.6.
	Анализ качества и доступности предоставления социальных услуг в Центре путем проведения социологического исследования среди получателей социальных услуг


	Информационное сообщение в Социальное управление города Пензы 

Доведение уровня удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг к 2018 году не менее 95%
	Ежегодно 
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	2. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер, направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию

	32.1.
	Анализ и обобщение результатов реализации в 2014-2018 годах долгосрочных целевых программ, направленных на повышение качества предоставляемых социальных услуг гражданам пожилого возраста, инвалидам,  семьям с детьми 
	Информационное сообщение в Социальное управление города Пензы 
	Ежемесячно


	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	32.2.
	Взаимодействие социальных работников с аптечными и медицинскими организациями в целях обеспечения доставки лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям, нуждающимся маломобильных одиноким и одиноко проживающим гражданам пожилого возраста


	Полный охват нуждающихся маломобильных одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов услугой по доставке лекарственных препаратов на дом.

Подготовка информации в Социальное управление города Пензы 
	Постоянно


	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	32.3
	Изучение инновационных программ, технологий социального сопровождения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей-инвалидов, на основе рекомендаций Министерства труда, социальной защиты и демографии Пензенской области 


	Внедрение в работу Центра инновационных программ, технологий социального сопровождения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей-инвалидов
	По мере внедрения инновационных программ
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	3. Сокращение очереди на получение социальных услуг

	43.1.
	Применение методики расчета нормативных затрат на оказание социальных услуг с использованием механизма нормативно-подушевого финансирования, разработанной Социальным управлением города Пензы
	Использование рекомендаций Социального управления города Пензы по применению методики нормативов подушевого финансирования социальных услуг 
	2014-2018 гг.
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	33.2
	Установление порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг
	Использование рекомендаций Социального управления города Пензы по расчету тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг
	2014-2018г.
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	43.3
	Утверждение нормативов подушевого финансирования социальных услуг в Центре в соответствии с методическими рекомендациями Социального управления города Пензы


	Возможность выбора поставщика социальных услуг

Развитие конкурентной среды в системе социального обслуживания населения
	2014-2018г.
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	4. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе

контроля и оценки качества работы организаций

	54.1.


	Применение системы показателей эффективности деятельности Центра и критериев оценки эффективности и результативности деятельности основных категорий работников (социальные работники, специалисты по социальной работе, социальные педагоги, специалисты по реабилитации инвалидов, медицинские работники, педагогические работники и др.) и руководителей, включая механизм увязки размера оплаты труда работников и руководителей Центра с конкретными показателями качества и количества оказываемых услуг в соответствии с методическими рекомендациями Социального управления города Пензы
	Применение системы показателей эффективности деятельности Центра, основных категорий работников и руководителя
	Постоянно


	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	54.2.
	Организация информированности населения о системе социального обслуживания, обоснованности принимаемых решений о предоставлении социальных услуг в соответствии с планом мероприятий по социальной политике Социального управления города Пензы
	Выполнение плана мероприятий по социальной политике Социального управления города Пензы
	Постоянно
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	44.3
	Размещение информации по проведению независимой оценки качества работы структурных подразделений Центра, оказывающие социальные услуги
	Утверждение состава попечительского совета и положения о попечительском совете
	Ежеквартально
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	54.4.
	Представление сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение должностей руководителя муниципального учреждения социального обслуживания, а также граждан замещающих указанные должности.

Проведение проверок достоверности и полноты сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, представляемых гражданами, претендующими на замещение должностей руководителя муниципального учреждения социального обслуживания, а также граждан, замещающих указанные должности


	Подача справок о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	2014–2018 гг.
	Социальное 

управление города Пензы

	54.5.
	Установление предельного (не превышающего более чем в 4 раза) уровня соотношения средней заработной платы руководителя Центра и средней заработной платы работников за отчетный год
	Постановление администрации города Пензы
	2014 - 2018г.
	Социальное управление города Пензы 



	54.6.
	Установление предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда Центра  не более 40%.

Обеспечение соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала Центра  до 1:0,7-1:0,5
	Постановление администрации города Пензы 

Установление соотношений в 2014–2018 гг. средней заработной платы основного и вспомогательного персонала Центра
	2014 – 2018 гг.
	Социальное управление города Пензы



	5. Развитие кадрового потенциала, повышение престижности и привлекательности профессии социальных работников,  среднего медицинского персонала, педагогических работников; совершенствование оплаты труда социальных работников

	55.1.
	Повышение квалификации работников Центра, в том числе занимающихся вопросами трудовых отношений и оплаты труда работников

Повышение квалификации и переподготовка социальных работников

Мероприятия по внедрению профессиональных стандартов в сфере социального обслуживания населения


	Соответствие работников современным квалификационным требованиям


	2014–2018 гг.
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	65.2.
	Проведение аттестации специалистов Центра с последующим их переводом на «эффективный контракт»
	Заключение «эффективного контракта» с работниками 
	Ежегодно 
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	65.3.
	Сбор и обобщение данных о численности социальных работников, занятых на штатных должностях в Центре, и их средней заработной плате


	Информационно-аналитическая записка 
	Постоянно
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	65.4.
	Разработка и утверждение плана-графика «дорожной карты» по реализации Указов Президента Российской Федерации от 
07.05.2012 № 597 и от 28.12.2012 № 1688 в части повышения оплаты труда социальным работникам, младшему и среднему медицинскому персоналу, врачам, педагогическим работникам в Центре
	Постановление администрации города Пензы

Доведение соотношения заработной платы социальных работников, младшего и среднего медицинского персонала, врачей, педагогических работников к средней заработной плате по субъекту Российской Федерации до целевых значений к 2018 году
	2014-2018г.
	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	65.5.
	Разработка и утверждение плана мероприятий по реализации «дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания города Пензы на 2014-2018 годы»


	Доведение соотношения заработной платы социальных работников к средней заработной плате в субъекте Российской Федерации до целевых значений к 2018 году
	2014-2018г.


	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

	65.6.


	Мониторинг достижения целевых показателей повышения оплаты труда работников в соответствии с Указами Президента Российской Федерации от 7.05.2012 № 597 и от 28.12.2012 № 1688 


	Аналитическая записка в Социальное 

управление города Пензы 


	2014-2018г.


	МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы


	
	
	
	
	Приложение

	
	
	
	
	к Плану мероприятий ("дорожная карта")

	
	
	
	
	«Повышение эффективности и качества услуг в сфере

	
	
	
	
	социального обслуживания МБУ «Комплексный центр

социальной помощи семье и детям»

Октябрьского района г. Пензы 

на (2014-2018 годы)»

	
	Показатели нормативов "дорожной карты"

	
	Субъект Российской Федерации: 
	МБУ "Комплексный центр социальной помощи семье и детям" Октябрьского района г.Пензы

	
	                   Категория работников: Социальные работники    .
	
	
	
	
	
	

	 
	Наименование показателей
	2013 г. факт
	2014 г.факт
	2015 г.факт
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2014 г.- 2016 г.
	2014 г.- 2018 г.

	1
	Норматив числа получателей услуг на 1 социального работника (по среднесписочной численности работников) с учетом региональной специфики
	8,5
	12,2
	13,7
	14,1
	13,6
	13,6
	115,6
	111,5

	2
	Число получателей услуг, чел.
	753
	1 125
	1 272
	1 253
	1 292
	1 292
	111,4
	114,8

	3
	Среднесписочная численность социальных работников, чел.
	88,40
	92,40
	92,75
	88,60
	95,00
	95,00
	95,9
	102,8

	4
	Численность населения, чел.
	521 329
	522 823
	524 632
	524 632
	524 632
	524 632
	100,3
	100,3

	5
	Соотношение средней заработной платы социальных работников со средней заработной платой по Пензенской области, %
	48,31
	58,46
	68,10
	75,10
	80,00
	100,00
	Х
	Х

	6
	Доля от средств от приносящей доход деятельности в фонде заработной платы по отдельной категории работников, %
	0,00
	3,65
	4,04
	5,76
	4,30
	4,30
	Х
	Х

	7
	Средства, полученные за счет проведения мероприятий по оптимизации, руб.**
	24000,0
	595670,0
	1466570,0
	1466570,0
	1466570,0
	1466570,0
	Х
	Х

	8
	Соотношение объема средств от оптимизации к сумме объема средств, предусмотренного на повышение оплаты труда, % 
	0,5
	11,6
	25,4
	17,5
	11,1
	6,7
	Х
	Х

	 *С 2015 года в качестве средней заработной платы в субъектах Российской Федерации используется показатель среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц (среднемесячного дохода от трудовой деятельности), формируемый в соответствии с пунктом 3 постановления Правительства Российской Федерации от 11 июля 2015 г. № 698 "Об организации федеральных статистических наблюдений для формирования официальной статистической информации о среднемесячном доходе от трудовой деятельности"

**Данные указаны нарастающим итогом с 2013 года.
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